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Toém tat:

Thudt ngir “du lich c6 trach nhiém” ngay cang phé bién trong linh viee du lich ¢ Viét Nam.
Tuy vay, phat trién du lich c¢6 trach nhiém tai Viét Nam mdi chi trong giai doan ban dau va
con nhiéu rao can cho viéc mé rong du lich co trach nhiém. Cac doanh nghiép du lich dong
vai tro trung tam trong thuc hién du lich trach nhiém, tuy nhién nhiing hiéu biét vé hién
trang du lich ¢6 trach nhiém ciia cdc doanh nghiép déc biét la vé nang lwc, hanh déng, va
nhitng yéu t6 thugc vé dong co thiic ddy, nhitng rao can hay nhitng yéu té dnh hwéng ciing
con thiéu. Vi vdy, thong qua phwong phdp phéng van bdn cdu tric, nghién ciru sé danh gid
thuc trang thuc hién va tac dong cua yéu 16 16 chire @én du dinh thuc hién du lich ¢ trach
nhiém ciia doanh nghiép lit hanh & Viét Nam. Két qud ciia nghién ciru da chi ra rang yéu to
ddéng hee nhom, chinh sach thieong phat, va quy mé doanh nghiép tao ra danh hwéng dén duw
dinh thuc hién du lich co trach nhiém.

Twr khéa: Du lich c6 trach nhiém, doanh nghiép 1t hanh, dong luc nhém, chinh sach thudng
phat, quy md doanh nghiép.

Ma JEL: D22, D23, L2, L83, M14, Z32.

Impact of organizational factors on responsible tourism behavior intention of tour
operators in Vietnam

Abstract:

The term “responsible tourism” is increasingly popular in the field of tourism in Vietnam.
However, responsible tourism development in Vietnam proceeds only at the early stage and
there are still many barriers to the dissemination of responsible tourism. Tourism businesses
play significant roles in the implementation of responsible tourism, but their recognition in
terms of the current situation of responsible tourism development, especially capabilities,
actions, and motivational factors as well as difficulties or influencing factors, is still obviously
inappropriate. Therefore, through semi-structured interviews, the study will assess the level
of implementation and the impacts of organizational factors on responsible tourism behavior
intention of Vietnamese tour operators. The results show that group dynamics, rewards and
sanctions, and organizational size affect the intention to act responsibly in tourim.
Keywords: Responsible tourism, tour operators, group dynamics, rewards and sanctions,
organizational size.
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1.Mé dau

Phat trién du lich khong chi mang lai nhiing loi
ich kinh té, vai trd cua du lich trong x6a d6i giam
ngheo, phat trién dan tri, tang cuong hdi nhap, giao
Iwu van hoa... da dugc kiém chimg ca trong 1y luan
va thue tién. Nhiéu quéc gia, vi vay, dau tu va tao
moi diéu kién thuan lgi dé thu hut khach du lich,
din dén sy xuét hién cua trao luu du lich dai chung
(mass tourism). Bén canh nhiing loi ich thu duogc,
phat trién du lich dai ching mang dén nhiing tiéu
cuc vé mit moi truong va xa hoi nhu 6 nhiém méi
truong, bién d6i khi hau, pha hoai ngudn tai nguyén
thién nhién, va cac t€ nan (Goodwin, 2011). Nhiing
tac dong tiéu cuc cung suy thoai vé mit moi trudng
— x4 hoi do phat trién du lich dai ching giy ra 1a
khoi ngudn cho sy ra doi ciia mot khai niém méi
trong du lich, d6 1a du lich bén virng.

Nhiéu thuét ngir dugc su dung dé cu thé hoa muc
tiéu cta du lich bén viing, trong do du lich ¢ trach
nhiém duoc xem la mot thuat ngtr ¢6 tinh tng dung
cao (Chetttiparamb & Kokkranikal, 2012). Khac voi
khai niém du lich bén vitng mang tinh phd quat, Iy
thuyét, du lich c6 trach nhiém mang tinh thyc tién,
dé ra nhitng yéu ciu cu thé cho cic bén tham gia
trong hoat dong du lich xuat phat tir hanh vi ciia mdi
c4 nhan, doanh nghiép va té chie (Mihalic, 2016).
Du lich ¢6 trach nhiém con chi ra nhitng yéu ciu ma
nganh du lich phai thuc hién trén ba khia canh trong
phat trién du lich bén virg gém kinh té, xa hoi va
moi truong. Chinh vi vay, khai niém du lich c6 trach
nhiém ra doi nam 2002 va ngay cang duoc thic day
manh m€ ¢ Viét Nam va trén gidi.

Heé thong cac nghién ctru di chi ra du lich ¢o trach
nhiém nhu mdt hién twong, du lich cé trach nhi¢m
¢6 nhitng gia tri va lgi ich khac biét so voi cac khai
niém lién quan dén du lich bén virng khac (Pham
Truong Hoang, 2015). Tuy nhién, ban chit cia du
lich ¢6 trach nhiém, trong d6 dong co din dit cac
ddi tuong lién quan thuc hién hanh vi du lich c6
trach nhiém, van chua duoc lam rd. Mot sd nghién
clru d3 tim ra cac yéu to tac dong dén viéc thyc hién
du lich ¢6 trach nhiém, nhung cic nguyén tic do
khong mang tinh hé thdng va khai quat, chwa day du
(Frey & George, 2010). Hon nira, mdi diém dén dua
ra cac yéu to tac dong dén thuc hién hanh vi du lich
c6 trach nhi¢m khac nhau. Mdi diém dén du lich s&
¢6 nhitng dac diém, dic trung vé du lich khac nhau.
bong co tac dong dén hanh vi di du lich cua cac

bén lién quan tai mdi diém dén 1a khac nhau. Nhu
vy khong c6 co s¢ dé khang dinh yéu t6 nao phu
hop véi bdi canh cua Viét Nam. Nghién ctru nay,
do vay, s& giup chi ra nhitng yéu t6 tac dong dén du
dinh thyuc hién du lich c6 trach nhiém cua cac doanh
nghiép lit hanh & Viét Nam.

2.Tong quan nghién ctu

2.1.Moi lién quan giita hanh vi dgo dirc, hanh
vi trach nhiém xa hdi va hanh vi du lich co trach
nhiém

Hau hét cac nghién cuu vé trach nhiém va dao
dirc ctia ca nhan/ doanh nghiép déu dat hanh vi trach
nhiém xa hoi cung véi hanh vi dao duc cua doanh
nghiép. Mic du c¢6 nhing tranh cii vé sy khac biét
nhung ndi ham cua hai khai niém co6 su bao ham lan
nhau va c6 mbi lién h¢ v6i du lich ¢6 trach nhig¢m.

Du lich ¢6 trach nhiém don thuan 1a sy thay doi,
cai to trong qua trinh thyc hién hoat dong du lich dé
nham han ché nhitng tac dong ti€u cuc do du lich
mang lai. Du lich c6 trach nhiém bao gém mot tap
hop cac “nguyén tic co trach nhiém” ma moi loai
hinh du lich, bao gém ca cac loai hinh du lich thay
thé nén thuc hién theo (Kilipirisa & Zardava, 2012).
Du lich ¢6 trach nhiém thuc chét 1a cach thuc thuc
hién hoat dong du lich, di lién véi tit ca cac loai
hinh du lich thay thé cho du lich dai ching (Leslie,
2012), hay noi cach khac du lich c6 trach nhi€m
chinh 1 nhiing thay d6i trong hanh vi tham gia vao
hoat dong du lich cta tat ca cac bén lién quan — theo
hudng trach nhiém véi moi truong, xa hoi, va kinh
té

Bén canh do, thuc hién trach nhiém xa hoi chinh
1a phuong thirc dé dat dugc phat trién bén ving,
do vay khai niém vé trach nhiém x3 hoi cta doanh
nghiép can phai bao ham ba khia canh cua phat trién
bén virng, do6 la kinh té, x4 hoi, va moi truong. Trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghiép 1a nén tang dé tao ra
gia thuyét va phat trién mo hinh 1y thuyét ap dung
cho du lich ¢6 trach nhiém (Frey & George, 2010).
Céac nguyén tic dao durc co thé dugc két hop trong
quyét dinh ciia doanh nghiép vé du lich ¢6 trach
nhiém, thé hién thong qua triét Iy trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghi¢p (Bramwell & cong su, 2008).
Theo Caruana & cong su (2014), mic di van ton
tai sy khac biét gitia du lich ¢6 trach nhiém va trach
nhiém xa hoi cia doanh nghiép, khai niém vé trach
nhiém xa hdi cia doanh nghiép nhu 1a mot nd luc dé
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thoa mén cac bén lién quan da thuc day nhiéu nghién
ctru va thuc tién trong du lich ¢6 trach nhiém.

Ngoai ra, cac nghién ctru con chi ra dao dirc doanh
nghiép co6 mdi lién hé voi du lich c6 trach nhiém.
Trude hét, Bramwell & céc cong su (2008) cho réng
du lich c6 trach nhiém nhin manh vao cac gia tri
dao durc, thai do dao durc, va cac hanh vi dao dtc cua
ca nhan (duoc goi la khach hang dao duc) va cac
doanh nghiép (thong qua viéc thyc hién trach nhi¢m
xa hoi cua doanh nghiép). Theo Fennell & Malloy
(2007), nhitng suy xét vé dao dic 1a co sé cho y
dinh vé du lich ¢6 trach nhiém. Goodwin & Francis
(2003) ciing dong ¥ rang khat vong dé trd nén tot
hon 1a mot trong nhitng dong luc chinh cua du lich
c6 trach nhiém. Ciing nhu véy, Leslie (2012) cho
rf?mg muc ti€u cua du lich ¢6 trach nhi¢m trong thuc
té 1a phai dan dat cic bén tham gia vao hoat dong
du lich tré nén dao dtc hon theo hudng san sang
chiu trach nhiém trong moi hanh vi, va hanh dong
theo nhirng nguyén tic dao dirc di c6. Theo do, dao
dtc doanh nghiép co thé dugc coi la 1y do, dugc van
dung dé giai thich viéc thuc hién hoat dong du lich
¢ trach nhiém.

Nhu vay, quan diém vé hanh vi dao duc, hanh vi
du lich c6 trach nhiém, va hanh vi trach nhiém xa
héi cuia doanh nghiép trong cac nghién ctu co su
twong dong. Do d6, mé hinh ra quyét dinh hanh vi
dao dirc cling c6 thé dung dé 1am can cir dé giai thich
cho hanh vi du lich ¢6 trach nhiém va hanh vi trach
nhiém xa hdi cia doanh nghiép. Hai cum tur “hanh
vi dao dtrc” va “hanh vi trach nhiém” dugc st dung
thay thé cho nhau trong nghién ctru nay.

2.2.Dy dinh thwc hién du lich co trach nhiém

Dy dinh thyc hién dugc giai thich la viéc lya
chon uu tién cac hanh dong hon céc van dé khac,
va ca nhan c6 duoc su Iwra chon hanh vi s€ thuc hién
(Lehnert & cong sy, 2015). Dy dinh thyc hi¢n con
dugc nhic dén véi cach goi khac 1a du dinh thuc
hién hanh vi, dy dinh tham gia vao hanh dong, hodc
y dinh hanh vi. Dy dinh thuc hién hanh vi dugc coi la
yéu t6 quan trong quyét dinh dén hanh vi cudi cung
theo nhu Thuyét hanh dong hop 1y cua Fishbein &
Ajzen (1975).

Mot phan tich tong hop cc nghién ctru tir nim
1971 dén 1985 dugc thuc hién dé danh gia tinh hop
Iy va hiéu qua cua 1y thuyét Fishbien va Ajzen. Két
qua da mot lan nita khéng dinh nhiing du doan cua

mo hinh Fishbien va Ajzen la hoan toan chinh xac
trong cac trudong hop khac nhau (Sheppard & cong
su, 1988). Flannery & May (2000) ciing khing dinh
rang dy dinh thuc hién 1a tién dé dan dén thuc hién
hanh vi dao dac. Mat khac, nhan thirc dao dac va
danh gia dao dirc dugc cho la khong giai thich duoc
toan bd hanh vi dao dtrc (Blasi, 1980). Thuc té 1a
moi ngudi thuong c6 nhitng hanh dong phi dao duc
mac du ho nhén thic dugc hanh dong do la sai. Ly
do la ca nhan chua suy xét can trong hoac thiéu su
nhén biét vé céc van dé dao duc, hodc ca nhan c6 thé
thay d6i quan diém thanh trung 1ap sau khi danh gia
véan dé dao dirc dan dén hanh vi thé hién khong dung
voi danh gia da dua ra trude do (Vitell & Grove,
1987). Nhu véy, hé thong cac nghién ctru da chi ra
réng du dinh thuc hién s& gitp giai thich duogc toan
bd hanh vi dao dire thé hién ra bén ngoai.

2.3.Khdi qudt cdc yéu t té chirc tic dpng dén dw
dinh thwc hién du lich co trach nhi¢m

Cac md hinh nghién ctru vé hanh vi dao dtrc cia
Ferrell & Gresham (1985) va Trevino (1986) déu dé
cap dén yéu t thudc vé td chirc bao g@)m nhoém, van
héa doanh nghiép, moi trudong lam viéc, co hoi. Zey-
Ferrell & cac cong sy (1979) thira nhan ring yéu to
nhom cé anh huong nhidu dén du dinh thuc hién
hanh vi cta cé nhan trong doanh nghiép hon 1a cac
yéu t6 thudc vé ban than c4 nhan. Jones (1991) ciing
dwa ra ba yéu t6 t6 chirc chinh tic dong dén hanh vi
dao duc, gém c6 dong luc nhom, yéu td quan ly, va
qua trinh xa hoi hoa.

OFallon & Butterfield (2005), Craft (2013) va
Lehnert & cong sy (2015) dé téng quan cac nghién
ctru vé hanh vi ra quyét dinh ctia doanh nghiép tir
nam 1996 dén nam 2011, déng thoi tom tét lai cac
yéu t6 thudc vé td chuc tac dong dén hanh vi dao
dire duoc dé cap trong nghién ctru. Cac yéu td bén
trong doanh nghiép tac dong dang ké dén hanh vi
trach nhiém thuong bao gém chinh sach thuong
phat, vin hoa doanh nghiép, cic quy tic dao dic,
van hoa dao duc, chinh sach/ thu tuc, nang luc canh
tranh, quy md doanh nghiép, loai hinh kinh doanh,
va chuin muc chu quan. Trong s d6, van hoa dao
dirc va chinh sach thuong phat 1a hai yéu t6 duoc
dé cap nhiéu nhét trong cic nghién ctru, va hai yéu
t6 nay duoc kiém dinh c6 tac dong dén ca bon giai
doan cta qua trinh ra quyét dinh dao dtrc; theo sau
1a cac yéu t6 vé vian hoa doanh nghiép va quy tic
dao durc. Cac yéu td khac nhu hiéu suat kinh doanh,
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quy m6 doanh nghiép (Armstrong & cong su, 2004),
nhom, lanh dao nhém (White & Lean, 2008), hay
mdi quan hé nghé nghiép (Hwang & cong su, 2008)
ciing ¢6 tac dong dén hanh vi dao dirc doanh nghiép
6 mdt mirc do nao do.

Toém lai, c6 rat nhiéu yéu t6 t6 chire khac nhau tac
dong dén hanh vi dao dtc/trach nhiém cta doanh
nghiép, nhung mdi nghién ctru chi tip trung vao
xem xét mot vai yéu td, vay nén bai viét cling ké
thira két qua tir nhitng nghién ctru di trude, cha trong
vao phén tich ba yéu té thudc vé td chuc tac dong
dén du dinh thuc hién du lich c6 trach nhiém cua
doanh nghiép gdm c6: dong luc nhém, chinh sdach
thuong phat, va quy mé doanh nghiép. Trong do,
hai yéu t6 dau tién di duoc nhic dén trong mo hinh
1y thuyét gbc cua Jones (1991), dong thoi ciing thé
hién dting ban chat hanh vi cta t6 chic theo giai
thich cia Luhmann. Ngoai ra, yéu t6 quy mé doanh
nghiép duoc Iya chon do ¢6 su khac biét véi cac yéu
t6 khac, duoc chimg minh tao ra anh hudng nghich
chiéu t6i du dinh thyc hién hanh vi du lich ¢6 trach
nhiém.

2.3.1.Dong lyc nhom

bong lyc nhém chinh 1a su cu thé hoa anh huong
ctia yéu td nhom dén hanh vi cta td chtrc. D6 chinh
1a sy giao tiép va twong tac giita nhitng ca nhéan trong
t6 chirc v6i nhau, giita c4 nhan véi tap thé dé gitp
cac thanh vién tin tuéong hd tro 1an nhau, va cing
lam viéc theo mot quyét dinh tap thé, mot muc tiéu
chung cua t6 chirc (White & Lean, 2008).

bong luc nhom duoc hiéu 1a tac dong cua lam
viéc nhém (truyén tai nang lugng tich cuc hoac tiéu
cuc) dén hanh vi ra quyét dinh ciia mot c4 nhan
trong td chuc, va duoc kiém dinh trong mot )
nghién ctru thong qua cac yéu té nhu 1a 1am viéc
theo nhom (team, groupwork, groupthink, group
decision) (Hwang & cdng su, 2008; White & Lean,
2008; O’Leary & Pangemanan, 2007), va nhom tich
cuc (professional affiliations) (Chow & cdng su,
2009). Mot nhém 1a moét tdp hgp cac ca nhan phu
thudc 1an nhau, cung chia sé trach nhiém trong viéc
thuc hién cac nhiém vu, ho tu nhin nhan ban than va
duoc nhitng ngudi khac nhin nhan 12 mot thuc thé xa
hoi trong mot hodc nhiéu hé thdng x4 hoi 16n hon (t6
chirc), va ho c6 mdi quan hé twong tac trong pham vi
ctia t chirc (Cohen & Bailey, 1997).

2.3.2.Chinh sach thuong phat

Chinh sach thuong phat 1a mot phan cta chinh
sach quan 1y, ciing 1a mot phan cta vin hoa doanh
nghiép, cu thé héa vin hoa doanh nghiép. Ngoai ra,
yéu t6 chinh sach thuong phat chiém phan 16n trong
cac nghién ciru vé anh hudng cta yéu t6 to chirc
dén hanh vi dao durc ciia doanh nghiép (Craft, 2013),
dong thoi day 1a yéu té thudce vin hoa doanh nghiép
c6 tac dong dang ké dén toan bo hanh vi ra quyét
dinh dao dtic cia cac cd nhan trong doanh nghiép
(Grojean & cong su, 2004). Bowen (2004) dong y
réng hanh vi dao dic s€ duoc déy manh bdi mot
nén vin hoa doanh nghiép vimg manh, trong d6 quy
dinh cong khai va chi tiét cac van dé dao duc, chinh
sach dao tao, va chinh sach khen thuéng cho viéc
thuc hién hanh vi dao dtrc.

2.3.3.Quy mo doanh nghiép

C6 hai quan diém khac nhau trong hé thong co
so 1y luan vé anh hudng cia quy mé doanh nghiép
dén hanh vi dao dire/ trach nhiém. Mot quan diém
cho ring quy mé doanh nghiép khong c6 anh hudng
dén hanh vi dao duc cua doanh nghiép. Mot nghién
ctru khao sat trén 5000 doanh nghié¢p va chuyén gia
trong linh vuc kinh doanh di dua ra két qua rang
khong tim thay su khac biét co y nghia thong ké
trong viéc thyc hién hanh vi dao dc gilta doanh
nghié¢p nhd va lon (Longenecker & cong su, 2006).
Trai lai, & quan diém khac, cac nghién ciru chi ra quy
mo doanh nghiép 12 mot yéu té du doan quan trong
cua dy dinh thyc hién dao duc. Pierce & Sweeney
(2010) ciing khiang dinh cic doanh nghiép c6 quy
mo vira thi ¢6 du dinh thyc hién hanh vi dao dac cao
hon cac doanh nghiép khac. Armstrong & cong su
(2004) két luan rang quy md cta doi ngii quan 1y cuia
doanh nghiép cang 16n thi doanh nghiép cang c6 xu
hudng thuc hién hanh vi phi dao duc.

3.Phwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ctu dinh tinh thong qua
phong van ban ciu tric dugc van dung trong nghién
ctru nay. Phuong phap nham tim hiéu, danh gia thuc
trang thuc hién du lich c6 trach nhi¢m tai cac doanh
nghiép Iit hanh trong bdi canh nghién ctru, nhiing
yéu t6 thuan loi va kho khan tic dong trong qué trinh
thuc hién du lich c6 trach nhiém.

Nghién ctru thyc hién phéng van voi 10 doanh
nghiép kinh doanh 1ir hanh qudc té. S6 luong miu (n
= 10) la phu hgp khi thuc hién phuong phap phong
van béan trac (Saunders, 2012). Trong sd cac doanh
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nghiép dugc phong vén, c6 06 doanh nghiép hién
dang la thanh vién ctia Cau lac bg Du lich c6 trach
nhiém Viét Nam (RTC) va 04 doanh nghi¢p khong
1a thanh vién cta RTC. Phan 16n cic cong ty thudc
RTC déu c6 quy mo nho va vira, ddi tac kinh doanh
ctia ho chu yéu déu dén tir cac nudc phat trién, vi
vay ho dac biét quan tam dén hanh vi trach nhiém
trong phat trién du lich. Cac cudc phong van kéo
dai tir 30 dén 90 phut, va duogc thyc hién tai doanh
nghiép. Cac phong van dugce thuc hién voi Giam déc
hodc nguoi dai dién cho doanh nghiép (quan 1y, dai
dién truyén théng...).

Qua trinh phong vén linh hoat, trong qua trinh
phong van, nguoi phong van c6 thé thay doi thir tu
cac cau hoi cho phu hop ngit canh va cau tra 161 cta
ngudi duge phong van dé cude noi chuyén dién ra
duogc tu nhién, nguoi dugc phong vén chia sé dugc
nhiéu thong tin nhét ¢6 thé. Mic du vay, ndi dung
céc cau hoi 1a gidng nhau giita nhimg ngudi duoc
phong van, va dya trén bang cau hoi da dugc chuin
bi sin. Bén canh do6, dé cac cude phéng van dién ra
dugc thanh cong, nghién ctru da ap dung mot sb ky
nang phong van duoc goi y bai Kvale (1996), va dic
biét chu trong dé khong ap dat nhimg suy dién chu
quan ca nhan vao dién giai y ciia nguoi tra 1oi.

4.Két qua nghién ciru

4.1.Danh gia mirc dp nhdn thirc va hanh vi du
lich co trach nhiém

bénh gid mdt cach téng quat, viéc thuc hién du
lich ¢6 trach nhiém van chua phd bién ¢ Viét Nam.
Céc doanh nghiép du lich duoc coi dong vai tro chu
chét trong viéce trién khai thuc hién du lich c6 trach
nhiém, tuy vay viéc thuc hién van chi tap trung tai
mot s6 doanh nghiép, rd rang nhat van 1a cac doanh
nghiép thuéc RTC. Nhén thirc vé ban chét cua du
lich ¢6 trach nhiém con yéu, chua dong bd ngay ca
gilta nguoi quan ly va nhan vién trong ndi by doanh
nghiép.

[...] Nhan thuc vé du lich c6 trach nhiém chua
dong bo, tir quan 1y dén nhan vién déu phai nhan
thitc dwoc van dé san phim, khach hang, quan ly
nhung cac doanh nghiép chua lam duoc.

(Phong véan doanh nghiép 1it hanh)

Nhan thtrc con yéu din dén viéc thue hién du lich
¢6 trach nhiém cua cac doanh nghiép I hanh ¢ Viét
Nam van chua duge thuc hién dﬁy du, tinh hé théng
chua cao, ngoai trir mot s6 doanh nghiép hién dang

1a thanh vién caa RTC. Tuy vay, hién tai t6 chirc nay
moi chi c6 22 thanh vién, trong khi chi tinh riéng
doanh nghiép it hanh quéc té, tinh dén hét nim
2018, Viét Nam da co téng cong hon 2000 doanh
nghiép. Viéc thuc hién du lich c6 trach nhiém van
chua dong déu giita cac doanh nghiép.

[...] Cic doanh nghiép tir huéng dan di Ién,
khong hoc céu triic quan tri nén méi chi ban cai gi
trudc mat, khong hiéu noéi luc dé dua ra mé hinh
kinh doanh hay théa man dang nhu cau khach hang
(thyc trang cta cac doanh nghi€p du lich Viét Nam
hién nay).

[...] Vé san phém du lich c6 trach nhiém, cac
cong ty chua lam dugc nhiéu, cong ty du lich & gitra,
lién két cac san pham c6 san chir chwa lam duogc san
pham, dé thay doi phai bét dau tir cac doanh nghiép
cung cép san phém dau vao, vi du cac khach san, dic
biét 1a khach san 16n (5 sao) cung cp san pham du
lich ¢6 trach nhiém, cac khach san 3 sao chua thuc
hién du lich c6 trach nhi¢m. Cong ty du lich phai di
tim nhung lai khong di ngudn luc. Vi du: thi trudng
khach Chau A chu trong vao du lich dai chung thi
cong ty lai phai tap trung ngudn luc vao thi truong
do.

(Phdng van doanh nghiép it hanh)

Tuy thuc trang nhan thuc va thyc hién du lich
¢ trach nhiém & Viét Nam con yéu, nhung mot $6
doanh nghi¢p du lich ¢ Viét Nam da c6 nhiing hanh
dong thiét thyuc thé hién trach nhiém v6i moi truong
va xa hoi khi van hanh du lich, dac biét 1a cac doanh
nghiép tham gia 1a thanh vién ctia RTC.

[...] Cong ty c6 lap quy tu thién mang tén ...
Foundation, mua sach tang cho thu vién, hd trg cac
em bé md ¢di & 64 tinh thanh & Viét Nam, hd trg
VNAT, Vién Nghién ctru va Phat trién Du lich.

(Phong véan doanh nghiép 1it hanh)

4.2.Nhitng yéu té tic dong dén dw dinh thuc
hién du lich co trach nhi¢m cua cdc doanh nghiép
lit hanh

Két qua phong van d chi ra nhimg danh gia va
quan diém khéc nhau vé tac dong cua yéu té dong
luc nhém, chinh sach thudng phat, va quy mé doanh
nghi¢p dén du dinh thue hién du lich ¢6 trach nhiém
cua doanh nghiép.

4.2.1.Chinh sach thuong phat

Theo quan diém cua doanh nghiép 1t hanh, viéc
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thuc hién duoc muc ti€u du lich bén virng phai ga‘in
v6i quan 1y va phéap 1y, ma quan 1y trude tién can
phai thuc hién trong ndi bd doanh nghiép. Viéc quan
1y nham dam bao moi thanh vién ciia doanh nghiép
phai nhan thirc day du, va nim viing cac tiéu chi cua
phat trién bén viing, dé tir d6 thuc hién hanh dong,
van hanh doanh nghi¢p theo cac muc tiéu dé ra.

[...] Du lich bén viing lién quan dén quan 1y,
phap 1y va hanh dong. Vao RTC phai cam két dam
bao bén viing ko chi méi trudong, xa hoi ma con bén
trong ndi b, vé quan ly, nhan thirc, ddm bao moi
ngudi trong doanh nghiép phai nim vimg céc tiéu
chi. Doanh nghiép dong thoi cha trong hiéu qua kinh
doanh nén chu trong ndi bo nhiéu hon, thuc hién
trong doanh nghiép.

(Phong véan doanh nghiép 1it hanh)

Bén canh d6, RTC cling nhan théy rat rd tac dong
cta chinh sach quan 1y dén hanh vi. Chinh sach va
chuyén mén vé quén tri kinh doanh duoc coi 1a yéu
td tac dong chinh dén hanh vi du lich c6 trach nhiém
cua doanh nghiép.

[...] Cau lac bo RTC dang ho nhau chu trong vao
quan tri. Quan trong trong doanh nghiép la chuyén
mon cua quan tri kinh doanh. Du lich ¢6 trach nhiém
tir d6 ma ra, van hanh téi vu 1 bén viing, dong gop
cho chinh cong ty, xd hoi. Con giam thiéu tac dong
vé mdi trudng chi don thuan 1a san pham. Thuc day
du lich bén viing, du lich ¢6 trach nhiém thi lam thé
nao, ludn bit dau tir quan tri.

(Phong véan doanh nghiép 1ir hanh)

Tuy nhién, bén canh nhitng quan diém tng ho,
mot s6 doanh nghiép khong dong y v6i quan diém
rang chinh sach quan 1y ctua doanh nghiép, cu thé
1a co ché thuong va ché tai xir phat co tac dong dén
hanh vi du lich c6 trach nhiém ctia doanh nghiép.

[...] Chinh sach thuong phat ko lién quan nhiéu
dén hanh vi du lich ¢ trach nhiém, lién quan dén
doanh thu. Hanh vi nay lién quan nhiéu dén sy nhan
thirc ctia ¢4 nhan nhiéu hon.

(Phong van doanh nghiép lit hanh)

4.2.2.Dong lyc nhom

DPong lyc nhém gin lién véi to chirc, va dugce
danh gi4 1a yéu t6 quan trong tac dong dén hanh vi
du lich ¢6 trach nhiém cia doanh nghiép cung véi
chinh sach lanh dao, quan ly.

[...] Yéu t6 nhom va lanh dao la tac dong nhiéu

nhit. .

(Phong van doanh nghiép 1it hanh)

Trong mdt nhom, qua trinh xa hdi hoa s€ giup ca
nhan tiép thu kién thtre, hanh vi va cac chuan muc
can thiét dé hoan toan trd thanh mot phan cia doanh
nghiép, dugc coi 1a mot phan ctia doanh nghiép.
Theo d6, hanh vi cua cac dong nghiép, ngudi quan
ly s& anh huéng dén hanh vi cia ca nhan trong thyuc
hién du lich c6 trach nhiém.

[...] cach lam viéc cua mdt nguoi nao do s€ tac
dong dén viéc thuc hién hanh vi du lich ¢ trach
nhiém.

(Phong van doanh nghiép 1i hanh)

4.2.3.Quy mo doanh nghiép

Quy mé doanh nghiép chic chin c6 anh huong
dén hanh vi cta doanh nghi¢p khi thuc hién trach
nhiém véi moi truong va xa hoi déac biét trong linh
vuc dac thu nhu du lich. Cac doanh nghiép du lich
¢6 quy mo nhd cé xu hudng thyc hién hanh vi du
lich c6 trach nhiém 13 rang hon cac doanh nghiép
quy md lon.

[...] Nhin chung, cac doanh nghiép c6 quy mo 16n
hon thi c6 xu huéng thyc hién trach nhiém véi moi
truong va xa hoi nhiéu hon. Trong khi d6, cac doanh
nghiép quy mé nho thuong phai ddi dién véi ap luc
kiém tién va co loi nhuan cang nhanh cang tt, cang
nhiéu cang tbt, hay noi cach khac kinh doanh nho 1¢
tham chi c6 thé theo cach khong bén vimg...Trong
linh vuc du lich, xu huéng nay duong nhu nguogc
lai. Cac doanh nghi¢p nho thuong di vao thi truong
ngach, vi du nhu khach du lich inbound. Nhom
khach nay quan tim nhiéu hon dén du lich bén viing,
dén ty nhién, va van hoa ban dia Viét Nam vi viy
doanh nghiép ciing phai luu ¥ hon dén viéc thé hién
hinh anh ctia mot doanh nghiép gan véi du lich c6
trach nhi€ém. Con cac doanh nghiép lon thi thuong
phuc vu cac nhém khach doan, khong phai luén luon
bén viing.

(Phong van doanh nghiép Iit hanh)

[...] Doanh nghi¢p c6 quy md nho (dudi 10
nguoi) thi thuong thyc hién du lich c6 trach nhiém
nhiéu hon, vi d& quan 1y con ngudi hon...Cong ty
16n phai quan 1y quéa nhiéu san pham, thi khong thé
hién r6 duoc du lich c6 trach nhiém.

(Phong van doanh nghiép lit hanh)

5.Thao lugn va ham y nghién ctru
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Két qua cho thdy quy md doanh nghiép c¢6 anh
huong nghich chiéu v6i du dinh thuc hién du lich
¢6 trach nhiém (8/10 doanh nghiép dong y rang quy
mé doanh nghiép tac dong dén viéc doanh nghiép
cam két thyc hién du lich c6 trach nhiém). Cu thé,
cac doanh nghiép quy mdé nhdé dugc danh gia co
xu hudng thuc hién hanh vi du lich ¢6 trach nhi¢m
nhiéu hon so v6i cac doanh nghiép khac. Diéu nay
6 thé 1i giai 1a do ddc diém cua nganh du lich &
Viét Nam. Nhiing cong ty nhé thuong tép trung vao
thi truong ngach, vi du nhu khach du lich inbound.
Nhoém khach nay co6 dac diém 13 nhan thire tot hon
vé du lich bén virng, du lich ¢6 trach nhiém va mong
mudn duge trai nghiém nhiéu hon trong chuyén di.
Do vay, cac cong ty nhé chu trong thuc hién du lich
¢6 trach nhiém dé nham thu hat khach, dong thoi
dé tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Trong
khi do, cac cong ty lon thuong tap trung vao nhém
khach 16n, khach di du lich theo doan va mua cac
tour tron gbi. V6i s6 luong khach 16n dén cac diém
tham quan thi kh6é ddm bdo tinh trach nhiém khi
thuc hién céac hoat dong du lich.

Pong lyc nhom duge danh gia 1a mot yéu 6 du
doan cua du dinh thuc hién du lich ¢6 trach nhiém
va dugc ung ho nhiéu nhit boi cac nha quan ly
doanh nghiép (10/10 doanh nghiép dong ¥y v&i nhan
dinh). Két luan nay tng ho két qua cua nghién ctru
da c6 cia Oleary & Pangemanan (2007) va Steiner
(1972). Ho cho rang cic nhém duoc tao ra dé nham
dua ra nhitng quyét dinh c6 tinh tdp thé hon, dat
duoc su déng thuan cao hon, c6 thé 1a do strc ép
phai hoa hop 1an nhau, ton trong 13n nhau trong cling
mot nhom. Hiéu qua cua ra quyét dinh nhém vuot
hon so v6i ra quyét dinh ciia ¢4 nhan duogc giai thich
thong qua mot sb yéu t6 chiang han nhuw: mdi quan
hé tuong tac cua cac thanh vién trong nhém, do do
¢6 cach tiép can khach quan va sau sic hon t6i van
d¢; tang cuong kiém soat chat lugng va sai sot trong
qua trinh van hanh, khoi goi nhimg sang kién méi
(Steiner, 1972). Cam giac e sg, trd nén lac Iong véi
céc thanh vién khac trong nhém can tré vi¢e ca nhan
bay to ¥ kién ca nhan khac vé6i quyét dinh dugce dong
thuan boi s6 déng trong nhom. Piéu nay khing dinh,
nhom tao ra dong lyc manh mé dé thay dbi suy nghi
va hanh dong ca nhan, va da dugc chirmg minh trong
nghién cuu cuia McGrath (1984).

Ngoai ra, két qua da chi ra hai quan diém trai
chiéu vé tac dong cuia chinh sach thuong phat dén

du dinh thyc hién hanh vi du lich ¢6 trach nhiém.
Mot mat, cac doanh nghi€p danh gia cao vai tro cta
chinh sach quan 1y trong doanh nghiép (06/10 y kién
dong tinh), cu thé 1a chinh sach khen thuéng ciing
nhu cac ché tai xir phat, trong viéc dinh huéng hanh
vi thuc hién trach nhiém véi moi truong va xa hoi
ctia doanh nghiép. D6 1a boi vi cac quyét dinh quan
ly thuong dugc suy tinh va can nhic ky ludng trudc
khi dua ra, tuén thu ludt phap va ton trong cac quyén
loi dé tranh bi xu phat (Premeaux, 2004). Doanh
nghi¢p s€ cé xu hudong thuc hién hanh vi du lich cé
trach nhiém nhiéu hon néu cac chinh sach thuong
phat dugc dua ra cong khai, minh bach va nguoc lai.

Mit khéac, c6 quan diém cho ring chinh sach
khen thuong va xir phat hoan toan khong tac dong
dén hanh vi thuc hién du lich c6 trach nhiém cua
doanh nghiép (04/10 ¥ kién phan déi); bai 18 trong
qua trinh tuyén chon nhan vién, cic doanh nghiép
da dua ra nhiing ti€u chi vé thai do, hanh vi va chi
chon nhitng nhén vién phu hop vdi cac ti€u chi danh
gia nay. Do vay, nhan vién dugc nhén vao lam sé
khong vi pham nhiing nguyén tic ma doanh nghiép
dat ra, vay nén, chinh sach thudng phat s¢ khong tac
dong nhiéu dén hanh vi. Quan diém cua ho cho ring
yéu t6 nay lién quan dén doanh thu, va tac dong dén
nhén thirc nhiéu hon.

Cian ctr vao két qua nhién ctru, bai viét dwa ra
mot s6 ham ¥ nghién ctru gop phan thic day hoat
dong du lich co6 trach nhiém cta cac doanh nghiép
1&t hanh & Viét Nam. Thir nhat, do phan thudng sir
dung trong céac hanh vi dao duc/phi dao dlirc mang
hai ham y tradi nguoc nguoc nhau, do vay cac doanh
nghiép can than trong trong viée st dung cac chinh
sach khen thuong dé thuc day cac hanh vi mong
mudn cia nhan vién, dé dam bao rang timg nguoi
khong tir bd muc tiéu chung ctia ca tap thé vi loi ich
cua hanh vi dugc nhan thuéng. Theo do, cac td chirc
cAn xem xét cin than céc tiéu chi duogc si dung dé
danh gia khen thuong, nham dam bao dat duogc cac
muc tiéu cia td chire dong thoi cung ¢d va phat huy
cac hanh vi dao dtrc/trach nhiém mong mudn. Dong
thot, cac chinh sach dua ra cAn dam bao tinh minh
bach, va duoc phé bién dén moi nhan vién trong
doanh nghiép.

Thit hai, cac doanh nghiép can ting cudng hop
tac trong phat trién du lich c6 trach nhiém, bao gdbm
ca hop tac voi chinh quyén, cong ddng dan cu dia
phuong cling nhu mé rdng mang ludi hop tac cua
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cac doanh nghiép Iir hanh. Cac doanh nghiép quy
md nho can lién két 13n nhau tao thanh mot mang
ludi doanh nghiép hodc cing ddy manh hoat dong
cua RTC. Mang lu¢i doanh nghiép ngay cang lon
manh s€ gitp tao ra suc €ép, budc cac doanh nghi¢p
quy md 16n hon phai chii y, dong thoi ciing tao ra
dong luc dé cac doanh nghiép 16n nay tham gia vao
cung phat trién du lich ¢ trich nhiém. Ngoai ra,
mang luéi RTC phat trién sé thu hit sy cht y cua
céac co quan quan ly Nha nudc, cac vién nghién ctru
vé du lich, dé tir d6 dua ra cac chinh sach va giai
phap nham thuc ddy cic doanh nghiép khac cung

thuc hién du lich c6 trach nhi€m.

Cudi ciing, yéu té nhém co tac dong dang ké dén
hanh vi cua cé nhan trong doanh nghiép, tuy nhién
¢6 ¥ kién cho rang lam viéc nhom thuong dua dén
mot quyét dinh nhan dugc sy dong thuin cua cic
c4 nhan trong nhém hon 1a mot quyét dinh tot nhat.
Do véy, cac doanh nghiép can chii y dén quyét dinh
dugc dua ra boi cac nhom, dong thoi ciing can luu ¥
dén vai tro ciia nguoi lanh dao/ truong nhom trong
cac nhom. Do 1a boi vi nguoi lanh dao s€ tac dong
dén hanh vi dao dirc ctia nhan vién cp dudi chu yéu
qua qua trinh hoc tap xa hoi.
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